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Einleitung

Als Mitarbeiter der BILSTEIN GROUP erhalten Sie Zugang zu den exklusiv bereitgestellten 
Ladepunkten Ihres Arbeitgebers.

Um die Ladestationen nutzen zu können ist vorab eine einmalige Registrierung über 
unsere chargE Business Smartphone App oder die chargE Business Web App erforderlich.

Sie können Ladevorgänge einfach über die chargE Business App starten.

Die aktuellen Kosten für den jeweiligen Ladevorgang werden Ihnen nach erfolgreicher 
Registrierung in der chargE Business App angezeigt. 

Eine kurze Schritt für Schritt Anleitung können Sie den 
nachfolgenden Folien entnehmen.

Sollten Sie Probleme bei Registrierung haben, wenden Sie sich bitte an folgende Hotline: 
0800 / 439 30 30 



Erstmalige Registrierung bei chargE Business
1. Installieren Sie unsere chargE Business App auf 

Ihrem Smartphone:

Sie finden die Smartphone App unter dem 
Suchbegriff „chargE Business“.

Oder nutzen Sie alternativ unsere web-
Applikation

2. Öffnen Sie die App und klicken Sie zunächst 
auf das Feld „Anmelden“ in der Ecke links 
oben.

3. Wählen Sie im nachfolgenden Fenster das Feld 
„Registrieren“ und tragen Sie Ihre persönlichen 
Daten ein. In das Feld chargE Business 
Registrierungscode tragen Sie bitte den 
nachfolgenden Code ein: ChargE-T-1689

https://charge.chargecloud.de/
https://play.google.com/store/apps/details?id=de.chargecloud.b2c.charge
https://apps.apple.com/de/app/charge-business/id1524917996


Erstmalige Registrierung bei chargE Business

4. Unter Zugangsdaten geben Sie bitte eine aktuelle E-Mail-Adresse 
an. Diese wird später für den Versand von Rechnungen an Sie 
verwendet oder wenn Sie einmal Ihr Passwort vergessen haben 
sollten.

5. Die Eingabe eines Werbeeinverständnis ist optional.

6. Abschließend stimmen Sie noch den aktuellen AGB sowie 
Datenschutzbestimmungen zu und wählen das Feld „Kostenlos 
Registrieren“.

7. Ihre Registrierung ist damit erfolgreich abgeschlossen. 
Bitte beachten Sie das Sie keine gesonderte 
Registrierungsbestätigung erhalten.



Hinterlegen eines Zahlungsmediums

Damit Ihre Ladevorgänge abgerechnet werden 
können, hinterlegen Sie bitte in folgenden Schritten 
ein gültiges Zahlungsmittel:

1. Klicken Sie auf Ihr Nutzerkonto und wählen Sie 
die Schaltfläche „Optionen“.

2. Wählen Sie dort unter der Rubrik „Verwalten“ 
das Feld „Zahlungsmittel“.

3. Klicken Sie „Zahlungsmittel hinzufügen“ und 
wählen Sie zwischen SEPA Lastschrift und 
Kreditkarte.

4. Hinterlegen Sie in Ihren Daten ein gültiges 
Zahlungsmittel und beenden Sie mit 
„Zahlungsmittel hinzufügen“.



Zuordnung zur Nutzergruppe

Um Zugang zu dem exklusiven Mitarbeiter-Tarif der BILSTEIN GROUP zu 
erhalten, müssen Sie noch der passenden Nutzergruppe zugeordnet werden. 

Gehen Sie hierzu wie folgt vor:

1. Klicken Sie auf Ihr Nutzerkonto und wählen Sie die Schaltfläche 
„Optionen“.

2. Wählen Sie dort unter der Rubrik „Verwalten“ das Feld „Nutzergruppe“.

3. Geben Sie die folgenden Daten ein:
Keyword: „Bilstein“ 
Code: Dieser wird Ihnen vom entsprechenden Ansprechpartner aus Ihrem 
Hause zur Verfügung gestellt. Dieser Code ist nur einmalig und exklusiv für 
Sie nutzbar. 

Senden Sie dazu eine E-Mail an: personal@bilstein-kaltband.de

Betreff: Anforderung TAN für TankE

Inhalt: Vorname, Nachname, Personalnummer

4. Klicken Sie auf das Feld „Nutzergruppe ändern“.

Fertig: Wir wünschen Ihnen viel Spaß beim Laden 



Ladevorgang starten
Über die chargE Business App können Sie den Ladevorgang an 
dem von Ihnen gewünschten Ladepunkt starten.

1. Über die integrierte Karte den Ladepunkt auswählen (kann für 
zukünftige Ladevorgänge als Favorit gespeichert werden)

oder

über „Direkt Laden“ und „QR-Code scannen“ den Ladepunkt 
identifizieren.

2. Kostenpflichtig starten klicken

3. Stecken Sie den Ladestecker des Ladekabels in die Buchse 
der Ladestation und verbinden Sie das Kabel dann mit Ihrem 
Fahrzeug. Der Ladevorgang startet automatisch. 

4. Die Beendigung des Ladevorgangs erfolgt in der Regel 
fahrzeugseitig z. B. durch Betätigung der Türöffnungstaste an 
dem Fahrzeugschlüssel. Dieses Prozedere kann typspezifisch 
und nach Fahrzeughersteller unterschiedlich gehandhabt 
werden. Einzelheiten sollten Sie aus der Betriebsanleitung 
Ihres Fahrzeuges entnehmen können.
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